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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
o sprostredkovani sluzieb pre zabezpecenie jazykovych a studijnych pobytov

A) Spoloc¢né ustanovenia

1.

10.

11.

Royal Study s.r.o., sidlo: Rolnicka 9200/358, 831 07 Bratislava - Vajnory, 1€0: 52 636 887,
registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, viozka ¢. 140834/B
(dalej len ,RS“) ako prevadzkovatel cestovnej agentury vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP“), ktoré upravuji prava a povinnosti v zmluvnych vztahoch
vznikajucich pri poskytovani sluzieb RS tretim fyzickym alebo pravnickym osobam (,klienti").

RS je priamym sprostredkovatelom jazykovych a Studijnych pobytov v zahrani¢i medzi klientom
a zahrani¢nymi Skolami.

VOP su sucastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi RS a klientom a urcuju Cast jej obsahu, pricom
odchylné ustanovenia v zmluve maju prednost pred VOP.

Zmeny akejkolvek pisomne dohodnutej zmluvy mozno dohodnut tiez iba pisomnou formou.

Klient podpisanim zmluvy o sprostredkovani jazykového alebo Studijného pobytu (dalej len
~Zmluva“) s RS suhlasi s tym, aby sa prava a povinnosti klienta a RS riadili VOP platnymi k
prislusnému datumu podpisu Zmluvy klientom.

Platné znenie VOP vzdy tvori st¢ast Zmluvy.

Vzdjomny a pravny vztah medzi RS a klientom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnika v planom zneni bez ohladu na
ustanovenia tykajlce sa koliznych noriem.

Akykolvek spor alebo narok vyplyvajlci z alebo v slvislosti so vztahmi medzi RS a klientom
budi rieSené vsSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky. Klient je opravneny sa pri
pochybnostiach pri dodrziavani jeho zakonnych prav obratit sa na Slovensk( obchodnt indpekciu
(www.soi.sk) alebo na Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky odbor ochrany
spotrebitela (www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela).

Komunikacia medzi klientom a RS sa uskutocnuje v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté inak.

Klient berie na vedomie, Zze RS nie je organizatorom ani poskytovatelom jazykového alebo
$tudijného pobytu alebo jeho ¢asti a Ulohou RS je len sprostredkovat klientovi G¢ast na nim
zvolenom pobyte. Organizatorom pobytu v zavislosti od zvoleného pobytu je bud zahrani¢na
organizacia alebo priamo Skola, umiestfiujica klienta na pobyt v stlade s programom uvedenym
na strankach RS alebo v pisomnej dohode medzi RS a klientom. Poskytovatelom jazykového alebo
Studijného pobytu a programu alebo jeho Casti je Skola alebo iné osoby zabezpecujlice program
alebo jeho ¢ast na zdklade zmluvy s organizatorom. Z dévodov uvedenych v tomto ustanoveni RS
nezodpoveda za riadne a v¢asné uskutocnenie pobytu ani za spdsobenie Urazu, ochorenia, stratu
ani poskodenie veci alebo iného majetku klienta v suvislosti s pobytom. Organizator jazykového
alebo Studijného pobytu si vyhradzuje pravo pozadovat od klienta pred ndstupom na jazykovy
alebo studijny pobyt preukazanie komplexného cestovného poistenia vratane poistenia storno
poplatkov. Za tymto Ucelom sa klient zavazuje, ze RS najneskor do 3 pracovnych dni od uzavretia
zmluvy oznami, ze uzavrel cestovné poistenie pobytu vratane poistenia storno poplatkov. V
pripade, ak si klient tito povinnost v zmysle predchadzajlicej vety nesplnil, RS ma pravo od zmluvy
v celom rozsahu odstUpit. Klient méZe poziadat RS o sprostredkovanie cestovného poistenia
pobytu vratane poistenia storno poplatkov.

Tieto VOP sa nevztahuju na:

a. Vztahy medzi klientom a poistovriou, a to ani v pripade dojednania poistenia prostrednictvom
RS. Klient je povinny sa obozndmit s poistnou zmluvou vratane vSeobecnych poistnych
podmienok a v pripade potreby sa obracat priamo na poistovriu.

b. Prava a povinnosti medzi klientom a dopravcom pri uskutoCnovani leteckej prepravy osob,
ktoru pre klienta sprostredkuje RS, ani na poskytovanie sluzieb dopravcom suvisiacich s
leteckou prepravou. Uvedené vztahy sa riadia podmienkami daného dopravcu.

c. Prava a povinnosti medzi klientom a poskytovatelom (organizatorom) jazykového alebo
Studijného pobytu alebo Studijného pobytu, poskytovatelom ubytovania a inych jednotlivych
sluzieb cestovného ruchu, ktoré pre klienta sprostredkuje RS. Uvedené vztahy sa riadia
podmienkami daného poskytovatela.

B) Zmluvny vztah

1.

Ucastnikmi zmluvného vztahu st RS a klient spdsobily na pravne tkony, u oséb miladsich ako
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18 rokov s G&astnikmi zmluvného vztahu ich zakonni zastupcovia.

V pripade, Ze klient ma zaujem o niektory z jazykovych pobytov sprostredkovavanych RS,
kontaktuje klient:

a. cez stranku www.rovyalstudy.sk alebo

b. e-mailom na adresu info@royalstudy.sk alebo

c. posStou na adresu Rolnicka 358, 831 07 Bratislava - Vajnory

pricom kazdé z doruceni sa povazuje za rovnocenné. V kontaktom formulari klient informuje
RS o s ktory zo studijny alebo jazykovy pobyt ma zaujem. Specifikaciou ku klientom vybranému
jazykovému alebo studijnému pobytu a so spracovatelskym registracnym poplatkom predklada
RS klientovi.

Klient zodpoveda za vecnu aj formalnu spravnost Gdajov uvedenych v kontaktom formulari, najma
za spravne uvedenie svojich osobnych uddajov, terminov a dalSich podmienok vyznamnych pre
zabezpecenie jazykového alebo Studijného pobytu a dalsich sluzieb s tym spojenych pozadovanych
od RS. RS nezodpoveda za pripadni skodu vzniknutd v doésledku nespravnosti udajov
poskytnutych klientom v kontaktom formulari. Pri zadani dopytu je klient povinny uviest vsetky
poziadavky na zabezpeclenie jazykového alebo Studijného pobytu a sluzieb s tym spojenych,
najméa termin jazykového alebo studijného pobytu, typ jazykového alebo studijného pobytu, typ
ubytovania, typ dopravy, pripadne poistenia.

RS po doruceni kontaktného formulara klienta kontaktny formuldr skontroluje. V pripade, ze
kontaktny formular klienta neobsahuje zrejmé nespravnosti RS zaSle klientovi navrh zmluvy
o sprostredkovani jazykového alebo Studijného pobytu (dalej len ,Zmluva®“):

a. postou na adresu klienta uvedenu zavéznej kontaktnom formulari klienta alebo

b. e-mailom na adresu klienta uvedend zavaznej kontaktnom formulari klienta alebo,
c. osobne na adresu klienta uvedenu zavaznej kontaktnom formulari klienta

pricom kazdé z doruceni sa povazuje za rovnocenné.

Klient po doruceni navrhu zmluvy o sprostredkovani jazykového alebo Studijného pobytu
Zmluvu podpise, dorudi RS:

a. postou na adresu RS uvedenu v Zmluve alebo
b. osobne na adresu RS uvedenl v Zmluve
pricom kazdé z doruceni sa povazuje za rovnocenné.

Doru¢enim Zmluvy RS dochddza k uzavretiu zmluvného vztahu medzi RS a klientom
a povinnostou klienta uhradit RS spracovatelsky registracny poplatkom uvedeny v Zmluve,

RS si vyhradzuje pravo odmietnut sprostredkovat sluzby pre zabezpelenie jazykového alebo
Studijného pobytu, ak kontaktny formular klienta obsahuje nespravne, rozporupliné alebo neupliné
Udaje klienta. RS je dalej opradvnend odmietnut uzatvorit Zmluvu s klientom alebo odstupit uz od
uzavretej Zmluvy, ak klient opakovane oznamuje RS nelplné alebo nespravne Udaje nevyhnutné
pre sprostredkovanie sluzieb pre zabezpecenie jazykového alebo Studijného pobytu, klient
neuhradi ciastkovu alebo celkovl cenu jazykového alebo studijného pobytu alebo dohodnutej
sluzby spojenej s pobytom alebo ani dodato¢ne nedoruci RS podpisané listiny nevyhnuté k
riadnemu zabezpeceniu jazykového alebo Studijného pobytu. Narok RS na nahradu skody tym nie
je dotknuty.

Uzatvorenim Zmluvy sa RS zavézuje pre klienta sprostredkovat sluzby pre zabezpelenie
jazykového alebo Studijného pobytu Specifikovaného v Zmluve za splnenia dalsich podmienok
uvedenych v tychto VOP a klient sa zavdzuje RS refundovat vSetky platby, ktoré vykond RS v mene
klienta najma Uhradu jazykového alebo Studijného pobytu, ktord uhradza RS v mene klienta na
Ucet klientom organizatora jazykovému alebo Studijnému pobytu alebo vybranej vzdelavacej
institicie vratane ceny dalSich doplnkovych sluzieb /najma leteckd preprava, poistenie/ a
spracovatelského registracného poplatku uvedeny v Zmluve a inych poplatkov patriacich RS.
Povinnost RS rezervovat pre klienta jazykovy pobyt v zmysle Zmluvy je Géinnd aZ okamihom
Uhrady ceny jazykového alebo Studijného pobytu vratane doplnkovych sluzieb s tym spojenych
klientom RS.

Uzatvorenim Zmluvy klient potvrdzuje, Ze sa zoznamil so vSetkymi informaciami tykajldcimi sa
jazykovému alebo Studijnému pobytu, ktoré mu boli poskytnuté zo strany RS alebo ktoré su
dostupné na webovych strankach RS a materidloch RS k jazykovému alebo studijnému pobytu.
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RS je povinna rezervovat pre klienta vybrany pobyt do siedmich pracovnych dni od uhradenia ceny
pobytu. Ak je doba od uzavretia Zmluvy a nastupom na pobyt kratsi ako 15 dni, je RS povinna
tato rezervaciu vykonat bez zbytoéného odkladu po Uhrade 100 % ceny za pobyt klientom
v prospech RS.

RS informuje klienta:

a. na Ziadost klienta o priebehu zabezpelovania jazykovému alebo Studijnému pobytu, vzdy v
lehote potrebnej pre zistenie pozadovanych informacii.

b. v pripade potvrdenia rezervacie jazykovému alebo studijnému pobytu organizatorom takého
pobytu bez zbyto¢ného odkladu,

c. v pripade nepotvrdenia rezervacie jazykovému alebo Studijnému pobytu organizatorom takého
pobytu bez zbytocného odkladu, najneskér vSak sedem dni pred planovanym nastupom na
pobyt.

V takom pripade RS ponukne klientovi alternativny termin ¢i pobyt ako taky. Ak klient s
navrhovanou alternativou nesuhlasi, ma pravo odstlpit od Zmluvy. RS je potom povinna vratit
klientovi uz uhradenu Cast ceny jazykovému alebo Studijnému pobytu.

V pripade potvrdenia rezervacie organizatorom jazykovému alebo Studijnému pobytu je RS
povinna dorudit klientovi dokumenty potrebné pre nastup na pobyt pred tymto planovanym
nastupom.

C) Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Klient je povinny pred nastupom na jazykovy alebo Studijny pobyt najma:

a. v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred planovanym nastupom na pobyt skontrolovat platnost
cestovného dokladu a overit podmienky vstupu do vsetkych cielovych a tranzitnych destinacii,
najmé vstupné formality a pripadné vizové poziadavky. Klient berie na vedomie, ze RS ani
organizator pobytu nenesl zodpovednost za pripadnu $kodu vzniknutt v désledku odmietnutia
vstupu klienta do krajiny cielovej alebo tranzitnej destinacie ¢i odmietnutie odbavenia
k preprave do takej destinacie.

b. zabezpedit si potrebné pobytové a tranzitné viza.

c. zabezpelit, aby spifial zdravotné & iné poziadavky potrebné pre cestu &i pobyt vo véetkych
cielovych aj tranzitnych destinaciach,

Klient je povinny po nastupe na jazykovy alebo Studijny pobyt najma:
a. riadit sa pokynmi organizatora pobytu,

b. v priebehu pobytu sa spravat tak, aby neporudoval vieobecne zavézné pravne predpisy danej
krajiny, pravidla Studijného programu stanovené organizatorom, nezasahoval neopravnene
alebo bezdovodne do prav ostatnych Ucastnikov pobytu, a aby neposkodzoval dobré meno RS.

Klient berie na vedomie, ze v pripade, ze sa nim vybrany konkrétny jazykovy alebo studijny pobyt
nenaplni, mdZe mu organizator pobytu zmenit typ pobytu na adekvatnu ndhradu. Ak je klientovi
poskytnutd adekvatna nahrada pobytu, nema narok na odstlUpenie od Zmluvy, vratenie ceny
pobytu ani jej Casti.

Klient ma pravo zrusit jazykovy alebo Studijny pobyt jednostrannym pravnym Gkonom vodi
organizatorovi /poskytovatelovi/ jazykového pobytu /jazykovej Skole/ len za podmienok danymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami konkrétneho organizatora. Podmienky povinnosti klienta
uhradit zmluvné pokuty /storno poplatky/ spojené so zrudenim jazykového pobytu sa riadia
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami konkrétneho organizatora. Vyska zmluvnych pokut
/storno poplatkov/ spojenych so zrusenim doplnkovych sluZieb /najma letenka, cestovné
poistenie, transfer v zahranici/ sa riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela
konkrétnej doplnkovej sluzby.

V pripade, ak klient v zmysle ¢lanku C bod 4 jednostrannym pravnym ukon zrusi vodci
organizatorovi jazykového alebo Studijného pobytu svoj pobyt v sllade s jeho vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, je povinny tuto skutoénost oznamit RS a zaroveri RS dolozZit pisomny
doklad o tomto zru$eni. Klient ma pravo poziadat RS o zrudenie jazykového alebo $tudijného
pobytu voci konkrétnemu organizatorovi jazykového alebo Studijného pobytu, ak to vSeobecné
obchodné podmienky tohto organizatora pripistaju a RS sa zavézuje, Zze bude v tejto veci konat v
mene klienta.

RS ma narok na odmenu za zabezpecenie jazykového alebo Studijného pobytu pre klienta, ktorej
vyska je stanovena osobitnd zmluvou uzavretou medzi RS a konkrétnym organizatorom
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jazykového alebo Studijného pobytu /jazykovou sSkolou/. Narok na odmenu v zmysle
predchadzajlcej vety ma RS voci konkrétnemu organizatorovi jazykového alebo studijného pobytu
/jazykovej skole/, nie voci klientovi.

Ak klient v sulade s ¢lankom C bod 4, resp. za sucinnosti RS v sulade s ¢lankom C bod 5 zrusi
jazykovy alebo studijny pobyt voci organizatorovi jazykového alebo studijného pobytu potom, co
RS v zmysle Zmluvy zabezpecila pre klienta jazykovy alebo Studijny pobyt, ¢im v zmysle osobitnej
zmluvy medzi RS a konkrétnym organizatorom jazykového pobytu nevznikne RS narok na
odmenu, resp. odmena bude kratena, RS ma narok na tuto odmenu, resp. jej kratenej casti voci
klientovi. RS je povinna preukazat klientovi jej ndrok na odmenu vodi organizatorovi jazykového
pobytu, ktory by jej vznikol, ak by jazykovy alebo Studijny pobyt nebol klientom zruseny. Klient
je povinny uhradit RS odmenu, resp. jej kratenu ¢ast v zmysle toho odseku na zaklade faktary
vystavenej RS.

RS je povinna byt klientovi, resp. G¢astnikovi pobytu, k dispozicii na teleféne v ramci Standardnej
pracovnej doby RS pre riesenie problémov, ktoré v priebehu jazykového alebo studijného pobytu
nastanu.

D) Platobné podmienky - platba

1.

klienta.

Ceny jazykovych alebo studijnych pobytov su uréené organizatorom jazykového alebo studijného
pobytu /jazykovou skolou/. Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, ze bol zo strany RS informovany
o vSetkych cenach a platobnych podmienkach pred tym ako klient uzatvoril s RS Zmluvu.

Ak je to dohodnuté v Zmluve klient sa zavézuje uhradit RS cenu jazykového alebo Studijného
pobytu, ktorého suclastou je spracovatelsky registra¢ny poplatok uvedeny v lehote uvedenej
Zmluve alebo v splatkach vo vyskach a lehotédch uvedenych v Zmluve, pricom platba vo vyske
100 % za jazykovy alebo Studijny pobyt musi byt pripisana na G¢et RS najneskdr 45 dni pred
zaCiatkom jazykového alebo Studijného pobytu.

RS vystavuje na tarchu klienta faktdry ako Gctovné doklady len za spracovatelsky registraény
poplatok alebo za iné poplatky RS za klientom pozadované doplnkové sluzby.

VSetky platby na zaklade Zmluvy a tychto VOP musia byt vykonané bankovym prevodom na Gdet
RS:

Nazov banky: Tatra banka, a.s.,

cislo uctu: 2944076685/1100

IBAN: SK44 1100 0000 0029 4407 6685
SWIFT: TATRSKBX

Detailné informacie najde klient vZzdy na Zmluve alebo faktlre vystavenej RS na tarchu

V pripade krajin, kde je ina mena ako Euro, bude suma Uhrad uvedena v Zmluve alebo fakture
prepoditand aktudlnym kurzom v def ich vystavenia. Po datume splatnosti méZe RS upravovat
cenu podla aktualneho devizového kurzu pre krajiny, ktoré nie su ¢lenmi menovej uUnie, tzv.
eurozony.

Vysku platieb uvedenych v Zmluve na cenu jazykového alebo Studijného pobytu vratane ceny
doplnkovych sluzieb a poplatkov patriacich RS urci RS v zavislosti od terminu nastupu klienta na
jazykovy alebo studijny pobyt s tym, Ze v pripade nastupu na jazykovy alebo Studijny pobyt v
termine kratSom ako 45 dni od uzavretia Zmluvy, klient je povinny uhradit cenu jazykového alebo
Studijného pobytu vratane ceny doplnkovych sluzieb a poplatkov patriacich RS vo vyske 100 %.

Pripadné dodatoc¢né zmeny v Zmluve, uz po potvrdeni programu zahrani¢nou Skolou, mo6ze RS
Uctovat poplatkom 50 EUR. Kazdy $tudent je zodpovedny za platnost svojho cestovného pasu
a vstupnych viz do krajiny. Platnost pasu musi byt dlhdia ako 6 mesiacov po navrate spat do
SR. V pripade neposkytnutia viza zahrani¢nymi zastupitelstvami sa RS riadi podmienkami Skoly.

V pripade, Ze sa klient dostane do omeskania s Uhradou ceny jazykového alebo Studijného pobytu
alebo doplnkovych sluZieb s tym spojenych, RS ma pravo pozadovat od klienta zdkonné Uroky
z omeskania v zmysle zakona ¢.- 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v planom zneni. RS je
opravnena svoju pohladavku na Uhradu zdkonnych Grokov z omeskania zapoditat vodi pripadnym
pohladavkam klienta proti RS.

E) Stornovanie jazykového pobytu

1.

RS sa v pripade zruSenia jazykového alebo Studijného pobytu riadi podla storno podmienok
organizatora jazykového alebo studijného pobytu / zahrani¢nej Skoly.
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2. OdstlUpenie od zmluvy je nutné urobit pisomnou formou a pre vypocéet storno poplatku je
dolezity datum prevzatia pisomného ozndmenia o stornovani.

3. Storno poplatky pred nastupom na jazykovy alebo Studijny pobyt:

- 30 aviac dni pred nastupom na jazykovy alebo studijny pobyt: 10% z ceny kurzu +
registracny poplatok a poplatok za storno ochranu

- 29 - 20 dni pred nastupom na jazykovy alebo Studijny pobyt: 25% z ceny kurzu +
registracny poplatok a poplatok za storno ochranu

- 19 - 10 dni pred nastupom na jazykovy alebo Studijny pobyt: 50% z ceny kurzu +
registracny poplatok a poplatok za storno ochranu

- 9 - 4 dni pred nastupom na jazykovy alebo studijny pobyt: 80% z ceny kurzu + registracny
poplatok a poplatok za storno ochranu

- 3dni - 1 den pred nastupom na jazykovy alebo Studijny pobyt: nevznika narok na vrateni
zaplatenej sumy

4. Pri nenastupeni na jazykovy alebo Studijny pobyt alebo jeho predcasnom opusteni vlastnou
volou klienta, pri vylaceni klienta z programov a po poruseni pravidiel studia klientom nevznika
klientovi ndrok na vratenie zaplatenej sumy.

5. Pri stornovani skupinovych jazykovych pobytov sa RS riadi podmienkami stornovania
zahrani¢nej Skoly. Pri nenastUpeni klienta na skupinovy jazykovy alebo Studijny pobyt alebo
jeho predc¢asnom opusteni klienta vlastnou volou, pri vyliceni klienta z programov a po
poruseni pravidiel Studia klientom nevznikd narok na vratenie zaplatenej sumy.

6. Pri stornovani skupinovych jazykovych zadjazdoch sa RS riadi podmienkami stornovania
organizatora jazykového alebo studijného pobytu /zahrani¢nej skoly.

7. Pokial klient poziada o zmenu miesta urcenia, typ pobytu/kurzu, datumu zaciatku alebo typu
ubytovania po podpisani zavaznej objednavky - rezervacie, bude mat za nasledok poplatok za
zmenu rezervacie vo vyske 50 eur, ktory je splatnd okamzite.

8. RS si vyhradzuje pravo vykonat zmeny miesta urcenia, typu kurzu, ddtumu zacatia alebo typu
ubytovania do 20 dni pred datumom zaciatku kurzu.

9. Pokial klient nenastupi - nezlUcastni jazykového alebo studijného pobytu a neupovedomi o tom
pisomne RS, je povinny uhradit cenu jazykového alebo Studijného pobytu v plnej vyske.

10. Klient nema narok na vratenie ceny pobytu alebo jej Casti, resp. na akukolvek zlavu z ceny pobytu,
ak nevyuzil véetky plnenia a sluzby, ktoré si stcéastou celkovej ceny jazykového pobytu.
F) Letenky

1. Letenka (ktorad nie je sucastou objedndvanych sluzieb pobytu) zavisi od ponuky konkrétnych
leteckych spolocnosti.

2. Z dbovodu casto sa meniacich cien leteniek RS negarantuje ponuknuty cenu letenky, nakolko
tato sa méze menit aj bezprostredne po tom, ¢o RS cenu klientovi ozndmi, s tym, Ze &m skér
klient platbu vykona, tym vacsia je Sanca, Ze sa dana cena nezmeni.

VSetky aktudlne zlavy nie sU vzdjomne kombinovatelné a musia byt potvrdené zo strany RS.

4. V pripade, ze RS zabezpedi letenku klientovi na jeho vyziadanie si je vedomi ceny letenky a
sthlasi s tym, ze bude viazany pravidlami a podmienkami leteckej spoloc¢nosti.

5. Spolo¢nost RS nie je zodpovedna za zmeny letovych pldnov leteckej spolo¢nosti, za zruSenie
letu alebo za meskanie letu suvisiace s mechanickym, pocasim, pracovnym sporom alebo
kapacitou.

6. Akékolvek poplatky leteckej spoloc¢nosti za rezervaciu, presmerovanie alebo zrusenie, na
zaklade poziadanie o zmenu kurzu, miesta urcenia, zaciatku kurzu alebo dlzku, nesie klient.

7. RS si vyhradzuje pravo Uctovat klientovi spracovatelsky registraény poplatok za letenku v zmysle
ponuky RS pre klienta, poplatky za zvysSenie poplatkov ako napriklad palivovy poplatok alebo za
zvysSenie statnych dani, ktoré si mimo kontroly RS.

G) Cestovné poistenie pocas pobytu

1. VSetci klienti s povinni mat uzavreté cestovné poistenie, ktoré zahffia minimdlne poistenia
zdravotnej starostlivosti a poistenie osobnej zodpovednosti.
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2. V pripade zaujmu spolo¢nost RS ponuka klientom poistenie AXA Assistance / AXA Partners CEE.

Viac informécii najdete na https://www.axa-assistance.sk/ponuka-pre-verejnost/cestovne-

poistenie/

H) Odstupenie po nastupe na pobyt

1. Pokial' klient na medzinarodnom jazykovom alebo Studijnom pobyte planuje alebo ukondi
jazykovy alebo studijny pobyt skor ako bolo pOvodne planované, je povinny o tomto
informovat organizatora jazykového alebo Studijného pobytu / zahrani¢ni $kolu a podpisat
formular o zmene jazykového alebo Studijného pobytu.

2. V pripade dlhodobych jazykovych alebo Studijnych pobytov (t.j. trvajucich viac ako 90 dni)
plati, ze ak sa Student viac ako 30 dni po sebe iducich nezlUcastni na vyucbe, je tato situacia
hodnotend tak, ako keby sam odstupil od zmluvy.

3. V pripade kratkodobych jazykovych alebo studijnych pobytov (t.j. trvajucich menej ako 90
dni) plati, ze ak sa student viac ako 7 dni po sebe idlcich nezucastni na vyucbe, je tato
situacia hodnotena tak, ako keby sam odstupil od zmluvy - plati pre kratkodobé jazykové
pobyty.

I) Zmeny po nastupe na jazykovy alebo studijny pobyt

1. Klientovi, ktory ziada zmenu po nastupe na jazykovy alebo studijny pobyt, bude uctovany
poplatok 30 EUR.

2. Klientovi, ktory si praje znizit GUrover/ intenzitu jazykovy alebo Studijny pobyt alebo zmenit
destinaciu, nebude vrateni cenovy rozdiel.

3. Klient je povinny v pripade zistenia akychkolvek nedostatkov, ktoré odhali pocas pobytu,
bezodkladne pisomnou formou informovat Skolu a RS a Ziadat o pomoc a ndpravu.
Reklamaciu je potrebné dodat najneskér do 30 dni od skonéenia pobytu obratit pisomnou
formou na adresu RS.

J) Statne sviatky a prazdniny

1. Pocas oficidlnych statnych sviatkov sU medzinarodné jazykové sSkoly zatvorené a vyucba
neprebieha. Uvedené dni nebudd nahradené a klient nema narok na kompenzaciu. Objednané
ubytovanie je k dispozicii Ucastnikom pocas Skolskych prestavok, prazdnin a taktiez statnych
sviatkov.

K) Vyuéovanie a povinna Géast

1. Vyucovanie z pravidla prebieha 5 dni do tyzdfa od pondelka do piatku v ¢asoch od 8:00 do
20:00. Jazykové lekcie trvaja 40 / 45 minut.

2. RS 3tudenti musia mat min. 80% ucast na hodinach, aby ziskali akykolvek certifikat alebo
diplom o kurze a udrziavali vizovy status.
L) Zaradenie do jazykového alebo studijného pobytu - Groven

1. Pred zadiatkom kurzu musi klient absolvovat rozradovaci test, aby dana $kola mohla posudit jeho
jazykovU spdsobilost. Vysledky sa pouZiju na zaradenie klienta do sprévnej Urovne kurzu.

2. V pripade, Ze vznikne situdcia, Ze v medzinarodnej jazykovej $kole sa stretne menej ako pat
UCastnikov jednej Udrovne, vyhradzuje si dand medzindrodnd $kola pravo kombinovat
Ucastnikov réznych Urovni v rovnakych triedach.

M) Reklamacny poriadok

1. Reklamacny poriadok slizi k spravnemu postupu uplatiiovania prav klienta pri vybavovani
spravnosti a kvality sluzieb.

2. Klient ma pravo na reklamaciu v pripade, Ze zisti nedostatky v kvalite, alebo rozsahu
poskytovanych sluzieb.

3. Klient je povinny bezodkladne ozndmit zistené nedostatky priamo v destinacii $kolskému
persondlu a Ziadat o odstranenie.

4. Ak nie je mozné vyriesit reklamaciu ihned’ v destinécii, klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomnou formou informovat o vzniknutej situdcii sprostredkovatela RS.

5. Reklamacie po skonéeni jazykového alebo Studijného pobytu je nutné doruéit pisomnou formou
6
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do RS najneskér 7 dni po skonceni jazykového alebo studijného pobytu.
Sprostredkovatel RS je povinny spracovat reklaméaciu do 30 dni od jej dorucenia.

Zamerne nevyuzivané sluzby nepodliehaji reklamacidm a nie je mozné za ne poZadovat
finanénd nahradu.

RS neruci za skody vzniknuté pocas dopravy, zmeny v cestovnych poriadkoch a meskania
sposobenych dopravnymi problémami, dalej za straty, chybné cestovné doklady a viza, ako aj
za zasah vyssej moci.

Klient, ktory pocCas programu (vratane cesty) porusi zakony a predpisy Slovenskej republiky a
Statov, na ktorych Uzemi sa nachadza, bude z programu vyluceny bez naroku na nahradu za
sluzby.

Klient, ktory svojim spravanim porusi vSeobecné prijaté pravidld stddia, ubytovania,
stravovania a etickych noriem krajin kde Studuje, bude vyliceny z programu bez nahrady za
sluzby.

V pripade, Ze klient bude vyhosteny z krajiny jazykového pobytu, bude mu udeleny zakaz v tejto
krajine zdrziavat sa alebo bude vyliéeny z prislusného Studijného programu, nema narok na
vratenie ceny pobytu ani jej Casti vratane ceny dalSich doplnkovych sluzieb.

N) Fotografické a filmové zaznamy

1.

Klient, v pripade os6b mladsich ako 18 rokov, rodi¢, alebo zakonny zastupca suhlasi, Zze RS, méze
za Ucéelom propagacie produktov a sluzieb pouzivat fotografiu, filmovy, alebo zvukovy material,
ktory bol vytvoreny pocas kurzu a zaznamenava studenta, k comu klient uzavretim zmluvy udeluje
suhlas. Suhlas podla predchadzajicej vety mdze klient kedykolvek odvolat a to pisomnym
oznamenim RS.

0O) Spracovanie osobnych Gdajov a poucenie

1.

Spracovanie osobnych Udajov a poucenie sa riadi prilohou ¢. 1 k tymto VOP, ktora tvori ich
neoddeliteln sucast.

P) Pravidla spravania ucastnika kurzu

1.
2.

Klient suhlasi s dodrziavanim pravidiel spravania sa a inych zasad pri zaradeni do kurzov.

Spravanie zahffia, ale nie je obmedzené na nelegdlnu ¢innost alebo spravanie, ktoré zdmerne
narusuju vzdeladvacie prostredie alebo poskodzuju majetok Skoly alebo majetok inych
Ucastnikov.

Klient, ktory porusi tieto pravidld spravania, bude vyliceny z pobytu alebo jeho pobyt bude
pozastaveny.

Q) Osobitné ustanovenia

1.

2.

RS si vyhradzuje pravo upravit cenu pobytu ovplyvnend sluzbami prepravcov, poistovni,
zmenou devizovych kurzov a zmenou zakonov o danovych odvodoch.

RS si vyhradzuje prédvo zmenit adresu ubytovania pri nepredvidanych okolnostiach pred
nastupom na pobyt.

RS ako sprostredkovatel nezodpovedd za zmeny, ktoré vykonal poskytovatel v zaujme
zlepsSenia sluzieb.

RS ma pravo na dodato¢né zmeny (so suhlasom klienta) v pripade chyb vinou prezentacie v
elektronickych médiach.

RS informuje klienta, Ze niektoré fotografie v prezentacidch a mistrdloch RS moéZzu byt
ilustracné.

Klient je v priamom vztahu s poistoviiami a prepravcami. Ubytovanie v rodinach, apartmdanoch,
Studentskych rezidenciach, internatoch, hoteloch je zabezpelované priamo zahraniénymi
$kolami. RS je klientovi pripraveny pomdct v pripade problémov s ubytovanim v stéinnosti so
$kolami, pricom nenesie zodpovednost za pripadne zmeny zo strany poskytovatelov.

RS nema dosah na zaradenie do skupin podla Urovne jazykov, poctu v triede a ubytovanie
ohladom narodnosti, statneho obcianstva, farby pleti, nabozenstva.
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8. Podmienky 3&tidia v zahrani¢i pre programy RS su nedelitelnou stcastou podkladov
poskytovanych RS klientovi. Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze s tymito skutoénostami
zoznamil a sthlasi s nimi.

9. Cenové ponuky firmy RS st v akejkolvek forme do momentu uzavretia zmluvy, resp. dojednania
véetkych zmluvnych podmienok, nezdvézné a mdZu byt kedykolvek zmenené resp. inak
doplnené.

R) Zodpovednost a vyssia moc

1. Za klienta, ktory je malolety, zodpovedaju jeho zakonni zastupcovia a zavézuju sa nahradit RS
alebo organizatorovi jazykového alebo Studijného pobytu alebo inym osobam, ktoré
zabezpeluju dalSie sluzby spojené s jazykovym alebo Studijnym pobytom, vsSetky Skody
a naklady, ktoré im vznikli z dévodu konania, nekonania alebo opomenutia maloletého klienta
a to v rozsahu a v sllade s pravnymi predpismi.

2. RS nenesie zodpovednost za akukolvek stratu, $kodu, neprijemnosti, oneskorenie vykonu alebo
nevykonanie v suvislosti s poskytovanim akéhokolvek tovaru alebo sluZieb z dévodu pricin,
ktoré si mimo riadnej kontroly RS vratane, ale nie vylu¢ne: poziaru; prirodnej katastrofy;
zlyhanie dodavatelov alebo subdodavatelov; pracovnych sporov alebo obcianskych nepokojov;
teroristickych aktivit akéhokolvek druhu; mimoriadnej situacie v oblasti verejného zdravia;
akékolvek nedbanlivé alebo uUmyselné konanie priciny mimo priamej kontroly RS. Tieto
podmienky neovplyviiuju vase prava, ako su definované zakonmi o ochrane spotrebitela vo
vasej domovskej krajine.
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